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KOCKAZATKEZELES (Kockazatok és lehetdségek feltarasa 2020.)

Szervezet megnevezése:

Debreceni Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar

Eléfordulas Hatas, Kockazati index
Kockazati forras megnevezése Kockazat azonositiasa Kovetkezmény valésziniisége (Kovetkezmény) (Jnteszkedfes Esetlegesen feltart LEHETOSEG Intézkedés Megjegyzés, Célok klttlzese, Il,lt?Zl,(,edeSI programok
E K sziikségessége) (Felel6s / Hatarid6)
(1-5) (1-5) (1-25)
A szervezet kornyezete, Kiilso és belso tényezok
A médiaban megjelend negativ hirek Haték ssszoh It
Tarsadalmi kornyezet Médiaban negativ hirek jelenhetnek meg megoszthatjak a kozvéleményt, 2 2 4 PR tevékenység. arskony, f)gs'ze Ang0
. , ., kommunikacio.
bizalomvesztéssel jarhat
.. Ko 0 agok oktatasi intézmé i .
Foldrajzi kornyezet Ornyezo or s?ago Oxtatast miezmenyet Felvételizo hallgatok szamanak csokkenése 3 3 9 PR tevékenység. Reklam, figyelemmelkisérés
konkurenciat jelenthetnek
Feleldst kijelolni, akinek a feladata a
Hatalyos jogszabalyok valtozasa Hatassal lehet az intézményi keretekre, a 4 4 16 jogszabilyi kornyezet naprakész
miltkodésre és a finanszirozasra. megismerése.
Jogszabalyi komyezet. . . , , [ Kozbeszerzési terv kidolgozasa,
. i o tobb hetes, esetleg tobb honapos varakozasra . L. et . [
Kozbeszerzések elhiizodasa . . - . 3 4 12 Kozbeszerzési terv amely elegendd id6t nyujt az eljards
kényszerithet benniinket, kutatasok lefol .,
meghiusulhatnak, projekt sikertelen lehet elolytatasara
Hatésagok. Ellendrzések Szankeiok, birsig 2 3 7 Tdjékoztats forumok a jogszabily
valtozasokrol
Piaci kéryezet A be’szalhtm plé(') %(1 v:an te?/e ajogszabalyiés |A val}ozaso_k ¢és lasst reagalas pénziigyi 2 4 8 Szerzédéses kikbtések
orszagos financialis valtozasoknak kockazatot jelent
Novekvé konkurencia Magyarorszagon és a Konkurencia figyelemmel kbvetése,
. . , 24 g A hallgatok a masik intézményt preferaljak 3 3 9 PR tevékenység. rangsorokban helyezés javitasa
koérnyez6 orszagokban sziikséges
Oktatatasi intézmények. korlati képzéhelyek
AR, SO ey Gyakorlati helyek biztositasa nehézségekbe Korhazak figyelemmel kdvetése, uj
Oktatokorhazak atalakulasa - y“ . Y g 3 3 9 Uj korhazak akkreditalasa korhazak bevonasa Magyaoroszagon
titkozik o L] 45
¢s kiilfoldon
Koltségvetés évkozi modositasa, arfolyam Esetleges bevételkiesés. Negativ hatast o e s
. . . Mik fol k aktualizal
Gazdasagi (USD) valtozasok, inflacio negativ hatéasa. gyakorolhat a pénziigyi tervek (koltségvetés) 4 4 16 {ikddési folyamatok aktualizalésa a

Adorendszer valtozasa.

teljesitésére. Nehezen tervezhetd bevétel.

mindenkori kornyezethez.

1/10



Erdekelt felek

Felzarkdztatas sziikséges, magas lemorzsolddasi

felvételi vizsga, felvételi elokészitd

Felvett hallgatok tudasa nem megfelelé ardny 16 tanfolyam, felzarkéztaté programok
Hallgatok
. . ktatas atalakita ktatok képzé
Magas hallgatoi létszam Elégtelen kimenetlii oktatas, felkészités 16 otatas ataaiflasa, oklalok kopzese,
0j oktatasi formak bevezetése
A szervezet vezetOi nincsenek tisztaban a Dontési, mitkodési folyamatok lassulasa, 4 Szakmai tervek, célok pontos
stratégiai és rovidtava célokkal. kiszamithatosaganak csokkenése. megfogalmazasa.
Hidnyzs, v?gy ne[fl megfe} elgen mikodo bels? A rendszer hibai rejtve maradnak. 8 Folyamatos monitoring alkalmazasa.
kontrolltevékenység, monitoring a szervezetnél.
. . Ellen6rzési javaslatok
Korabbi ellendrzések soran tett javaslatokat a | A rossz gyakorlatok a munkafolyamatba épiilve CHOrZEs1 Javas ato o
. X ; 8 munkafolyamatokba torténd
vezetés nem vette figyelembe. tovabbra is fennmaradnak. s
beépitése.
Tulajdonos (Vezetés) Nem al!y 'reridel,kezesre 1dobef1 kell$ informacio o Informacios folyamatok naprakész
a vezet6i dontés meghozatalahoz, Nem megalapozott dontés sziiletik. 16 .
A sl menedzselése.
végrehajtasahoz.
Tervezést, mikodést, beszamolast befolyasolo R . . ,,
o N , . Dontési folyamatok tdmogatésa, belsd
dontések nem sziiletnek meg, vagy a szervezet |Akadéalyozott a munkavégzés folyamata. 8 PSR
L, . kommunikacid javitasa.
tagjai szamara nem ismertek.
Fol tokkal, miikodéssel k latos feladat- .
,0 yamii 0, ‘a ,mu odess? ,apcso atos felada Szervezetlen munkavégzés, munkavégzés Feladatok, feleldsségi korok
és feleldsségi korok nem rogzitettek, . . 12 o a s
., folyamatos bizonytalansaga. tisztazasa.
aktualizaltak.
Oktatok nem megfelelé képzettsége Oktatas szinvonala nem megfelelé 12 Tovabbképzés szervezése
Oktatdk Nem megfelel6 oktatdi utanpotlas Oktatas szinvonala nem megfelelé 12 O,k tatok'motlvalasa dsztondijakkal,
béremelés
Oktatok talterheltsége Oktatas szinvonala nem megfelelé 12 Oktatoi allasok szamanak novelése
. Kutatas szi 1 felel6 likaciok Kutatoi 6sztondijak létrehoza
Kutatok Nem megfelelé kutati utanpétids u atas szinvonala nem megfeleld, publikacio 12 utaf '01 0sz Ol’ldl_]a' étre 'ozasa,
szama alacsony kutatocsoportok tamogatasa
Pénziigyi eréforrasok hianya Feladat ellatas sériilése 16 Koltségvetés, feliigyelt gazdalkodas
Finanszirozoi tajékoztatok kovetése,
Finanszirozo Adatszolgaltatasi kotelezettség valtozasa Feladatok modosulas, 0j feladatok 4 informatikia rendszerek fejlesztése,
dolgozoi képzés
Finanszirozasi keretek modosulasa Varhato6 bevétel modosul 6 Szerzode”s valto'zasok kdvetése, belsd
keretek ujrosztasa
Versenytarsak uj egyetemek megjelenése/megersodése Csokken6 hallgatoi létszam, csokkend bevétel 12 PR tevékenység Oktatas szinvonaldnak erdsitése
A dolgozdi el éget vizsgalni
Dolgozoi elégedettlenség Nem megfeleld teljesités. 9 ke:jlo goz6i elgedettséget vizsgdni
Munkatarsak -
Bevétel (kovetelé érkezése elhuzodik. . .
Késedelmes fizetés. evétel (kbvetelés) beérkezése elhiizodi 15 Fizetési felszolitas.

Kovetelés dllomany megnd
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Infrastruktiira, targyi eréforrasok

Munkakdrnyezet

Balesetveszély, a dolgozok faradasa, pontatlan

Ergonomia hianya, rendetlenség teliesités 10 munkakdornyezet javitasa 5S modszer
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatés,
Személyek targyak leesése Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelel§ munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatés,
Magasban végzett munka Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelel§ munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatésa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
Mélyben végzett munka Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakdrnyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
Sziik munkahelyek Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelel6 munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
valtozé munkahely Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelelé munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatésa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
gépek, jarmiivek mozgasa Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakdrnyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
tliz- és robbanasveszély Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelel6 munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatéasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
villamos halozatok és berendezése Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakdrnyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
hordozhat6 villamos munkaeszk$zok Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakdrnyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
villamos foldkabelek és légvezetékek Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelelé munkakdrnyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
, , Y, Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
elektromos zarlat, elektromossag okozta tiiz és . et « . 1 . .
, Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakdrnyezet, védofelszerelések beszerzése,
robbanas o e s .
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
elektromagneses sugarzas vagy tér Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelelé munkakdrnyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
részecskesugarzas Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
1ézerek hasznalata Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
zaj, infra- és ultrahang Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelelé munkakdrnyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
forrd vagy hideg anyagok, targyak, kozegek. Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
, L " , Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
nyomas alatti kozegek (pl. stiritett gazok, . PR - . % . .
. Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelelé munkakornyezet, védoéfelszerelések beszerzése,
20z06k) ax s .
védobfelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
. . L. , Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
mikroorganizmusok, baktériumok, virusok, . e A B . o . .
Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfeleld munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,

parazitak, gombak

védofelszerelés biztositasa.

rendszeres karbantartas
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Dolgozok munkavédelmi oktatasa,

rendszeres munkavédelmi oktatas,

oktatas hidnya vagy nem megfelelé végrehajtasa |Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelel6 munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
.. . s Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
tizemeltetetési dokumentacio hianya vagy . ety ,, . 1 . .
. , Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelelé munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
hianyossaga ax e Tt teA .
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
egészségligyi vizsgalat hianya Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelel6 munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,
védofelszerelés biztositasa. rendszeres karbantartas
Dolgozok munkavédelmi oktatasa, rendszeres munkavédelmi oktatas,
elsdsegélynyujtas hianyossaga Balesetveszély, személyi sériilés 15 megfelelé munkakornyezet, védofelszerelések beszerzése,

védofelszerelés biztositasa.

rendszeres karbantartas
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Alkalmazasra nem IcIkeszitett berendezes a

Nem azonositott, nem feliigyelt berendezés folyamatokat akadalyozza, az lizemeltetésben 8 nem értelmezziik miszerlista
Gép, miiszer allapota nehézedaek jelantkaznak
Laboratoriumi eszk6zok, miiszerek . . . . . Rendszeres karbantartas, tartalék
S, ’ kutatast akadalyozza 15 A kutatas veszélybe keriil. o .
meghibasodasa eszkozok beszerzése
Alkalmazasra nem felkészitett berendezés a
Nem karbantartott berendezések folyamatokat akadalyozza, az lizemeltetésben 5 nem értelmezzik miszerlista
Gép, miiszer karbantartas nehézségek jelentkeznek
Laboratoriumi eszkozok, miiszerek , , , , . Rendszeres karbantartas, tartalék
o, , Kutatast akadalyozza 15 A kutatas veszélybe keriil. o ,
meghibasodasa eszk6zok beszerzése
< . . , - . Az oktatas veszélybe keriilhet, 6rak L.
Allagmegovo karbantartasok elmaradasa Epiilet amortizacidja 5 Y karbantartasi terv
elmaradhatnak
Epiiletek PP L . o . .
Hiité-fiité rendszerek (kazanhaz, kazan) Munkavégzést akadalyozza 15 Rendszeres karbantartas.
Liftek meghibasodasa Akadalyozza a munkavégzést 15 Rendszeres karbantartas.
Energiaellatas Energiaellatas biztonsaga Aramkimaradas 15 UBT terv készenléti szolgalat
., Nem megfelel internet, ill. telefon . . , , . . . .
Telekommunikécio , g, Telefon, ill. internet kimaradas. 10 nem értelmezziik fejlesztést nem terveziink
szolgaltatas.
. P o . nn s p s . . Dolgzok oktatésa tilisériilés esetén
Munkavédelem Sériilések Munkavégzésre alkalmatlansag, kartéritési igény 4 Tiisériilések monitorozasa &

sziikséges a teendokrol
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10

Kozmiiellatas

Mesterséges levegbellatd rendszerek

fertézés veszélyt hordoznak

rendszeres litemezett karbantartas

Utemezett fertotlenités

Komfort klima berendezések

fert6zés veszélyt hordoznak

rendszeres litemezett karbantartas

Utemezett ferttlenités

Kimarado szolgaltatasok. (Viz, villany, stb.)

Fités, klima kimaradas. Higiéniai problémak.

UBT terv

készenléti szolgalat

Elektromos energiaellatas probléma

Munkavégzést akadalyozza

15

Az Egyetem villamosenergia ellatasa az
E-ON halozatardl két figgetlen
transzformator korzetbél 11kV-os
rendszerrdl torténik, Meghibasodas
esetén az atkapcsolas automatikusan
megtorténik, amennyiben mindkét
betaplalason hiba lenne, 20 mp-en beliil
a Diesel aggregatorok automatikusan
indulnak, a kiemelt gyogyaszati
egységek kapnak csak energiaellatast.
Az I-11. telepen két-két db IMW-os
Diesel aggregator talalhato, 10 éranyi
teljes terheléses lizemre elegendd
izemanyaggal ellatva

Rendszeres karbantartas.

Vizellatas probléma

Munkavégzést akadalyozza

15

Amennyiben az egyetemi vizmiiben
probléma 1ép fel, 3 becsatlakozasi
ponton keresztiil a varosi vizhalozatrol
az ivovizellatas biztosithatd

Rendszeres karbantartas.

Gazenergia ellatas probléma

Munkavégzést akadalyozza

10

Tartalék gazelltas nincs, Teljes
gazsziinet esetén a Kazanhazban 2 db
gbzkazan és 1 db forrdvizes kazan
tiizeldolajjal torténd lizemelése
biztositott, kb. 5-6 ota idGtartamig
(terhelés fliggd)

Rendszeres karbantartas.

Csatornaszolgaltatas probléma

Munkavégzést akadalyozza

15

csapadékviz, szennyvizrendszer
szétvalasztasa, rendszer bovitése

Rendszeres karbantartas.

Orvosi gazellatas probléma

Munkavégzést akadalyozza

15

Meghibasodas esetén a karbantartast
végz6 cég azonnal, vagy legkésobb 20
percen beliil megkezdi a hiba
elharitasat és a gazellatas egyéb uton
torténd ellatasanak biztositasat. (pl. a
hibés vezetékszakasz kizarasaval és
mas uton torténd betaplalassal)

Rendszeres karbantartas.

Informatikai eszk6zok (pl.: szamitogépek)
karbantartasa.

Meghibasodott szamitogép.

A szolgaltatas akadalyoztatasa, a munkavégzés
akadalyoztatasa

10

nem értelmezziik

Rendszeres karbantartas.

Szoftver

Szoftverfutasi problémak.

Munkavégzést akadalyozza

nem értelmezziik

A rendszergazda folyamatosan
feligyeli.
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VI.

Kiilsé eréforrasok

Beszallitok (lasd: érdekelt felek) Szerédéses kitételek nem teljesiilnek Jogi vitak 1 5 5 folyamatok tervezése Szerzédések kézben tartasa
Szerddéses kitételek nem teljesiilnek Jogi vitak 1 5 D) folyamatok tervezése Szerz6dések kézben tartasa
Feleldst (kiilsds v. belsés) kell
Alvallalkozék Jogi lépések a fovallalkozok, kijelolni, akinek a feladata a
Hibas teljesités épitési beruhazasoknal Munkavégzést akadalyozza 3 5 15 alvallalkozok felé, Kivitelezési jogszabalyi kornyezet naprakész
szabalyok megismerése, betartatisa megismerése. Alvallalkozok
folyamatos feliigyelet alatt tartasa.
Takaritas nem megfeleld teljesités 2 4 12 a szerz6dés pontositasa rendszeres ellen6rzés
Kézremiikédak Etkeztet’es : nem megfelelcv) telJAeSIte':s 2 4 8 a szerz?des pontositisa rendszeres ellen(?rze’:s
Rovar-ragesaloirtas nem megfeleld teljesités 2 4 8 a szerz6dés pontositasa rendszeres ellenérzés
Mosatas nem megfeleld teljesités 2 4 8 a szerz6dés pontositasa rendszeres ellendrzés
Human eréforrasok
Humanerdforras gazdalkodas. A
. ) ) ) hi Kakérokhoz saidt intézménvi
Egyes munkakdorben 1étszamhiany kialakulasa. [A feladatok hianyos teljesitése. 3 4 12 llany'mun‘ & ,0 TO o2 sa']'a 1 ezr,ne‘n,yl
képzések inditasa. Felelos: Apolasi és
Dolgozéi 1étszam Szakdolgozoi alelnok
- A fol t ak ik és teljesitmé 1 - .
Belsé kommunikaci6 elégtelensége (,) yz}ma a, adOZl, & teljesitménye elmarad az 1 3 Kommunikécios tréning.
elvarttol, elvandorlas.
Elvandorlas, mage}s ,ﬂukytuécié kovetkeztében A oktatas, Kutats hidnyos teljesitése. 3 4 12 .Bér'ellnelés, munkakoriilmények Huméme]réforrés gazdalkodas.
alacsony dolgozoi létszam. javitasa. Toborzas.
. . N felel6 szolgaltatas. Hallgato .
Dolgozok képzettsége A dolgozo6 nem ismeri a folyamatokat. e;m megle elo szolgaliatas. Hafigalo 2 4 8 Eseti tovabbképzések szervezése. A dolgoz6 belsd képzése.
elégedettlenség. Panasz.
Egyes munkakorokhoz nem létezik allamilag Egyes munkakf)rokben b'etamtott m unkésok . , . e
elismert kénzés dolgoznak, ami a dolgozokban elégedettlenséget, 4 3 12 Orszagos egyeztetés , akkreditacio.
Kiils6 oktatasok P oOnbizalomhianyt okoz.
Nem alapos oktatas. Ismeretek hidnya. Pl.: jogszabalyismeret. 3 3 9 Kiils6 oktatok szamanak csokkentése. |Az oktatok feliigyelete.
. Az oktatokkal ta tott Az oktatok felkésziiltségének
Nem megfelelé képzés. Ismeretek hidnya. Panasz. 1 2 20 ag ”a AsAzemben' amaszio z 0,, ayo clkeszuliscgene
magas szintii kovetelmények. ellenbrzése.
Nem megfeleld kotelezé szakmacsoportos
Belsé oktatés tovabbképzés szakdolgozok részére Elégedetlenség, kényelmetlenség, talzsufoltsag. 3 4 12 Oktatotermek szamanak bévitése.
infrastrukturalis hidnyossagok miatt.
Alacsony jelentkezési 1étszam miatt a képzés A képzés tovabbi meghirdetése,
Hianyszakmakban képzés meghirdetése. elmaradasa,a hianyszakma helyzetének 4 4 16 motivacios rendszerrel. Palyazati
sulyosbodasa. lehetOségek kihasznalasa.
Nem objektiv Fesziiltség a dolgozok kozott. 3 4 12 Objektiv mérészamok meghatarozasa.
Munkatarsak értékelé . . N felelGssé
atarsak ertckelese i Erdektelenség. Csak a dokumentacio megléte "emmeg ¢ ’e 05§eg
Nem hatékony. R 3 3 9 kovetkezményeinek szoros
lényeges. L.
meghatarozasa.
Szabadsag, betegség vagy a munkavallalo Kapacitas problémak. Beteg/hallgato Dy 2 4 HelyettesithetGség vizsgalat.
kilépése esetén. elégedettlenség. Panasz. Kompetencia matrix elkészitése.
Munkatarsak helyettesithetGsé ori leird
atarsak helyetiesinetosege Munkakori leirasbol kimarad a helyettesitésrol o . ., ML_l_nk.akm:l leirésok o n s
R gt a1, . Fesziiltség, elégedetlenség, kaosz. 2 2 4 feliilvizsgalata. Helyettesithetoség
és helyettesithetdségrol szolo rendelkezés. . on
vizsgalat.
. s ., i Kiégés. Nem megfeleld a szolgaltatas mindsége. Tulmunka csokkentése és Belsé ,e rdelfeltse"gl r'e'n(,iszer,”
Dolgozo6i motivaltsag Motivalatlan dolgozok. . , 3 4 12 P o lehetséges 6ssztonzo tényezok
Beteg/hallgato elégedettlenség. Panasz. munkakoriilmények javitasa. foltirrs
A dolgozok i ik a fol ki K ikacio ak
Dolgozok bevonasa a folyamatok szabéalyozasaba. |Nem megfelelé kommunikacio. do goz? n?m 1smyer'1 a folyamatokat, nem 3 2 6 omml{nl a’cms csatornal
lesz megfeleld az ellatas. meghatirozasa.
lgozok 4 fol k A dolgozok d fol k
A munkatarsak bevonasa nem torténik meg. Nem megfeleld szabalyozas. 2 5 10 do gozro X bevondsa a folyamato do, gozov F)evonasa a folyamato
tervezésébe szabalyozaséaba.
Szervezet
Szervezeti felépités nem illeszkedik a . R . A tevékenység iranyitasa, ill. feligyelete nem ldok(?zonkent az adott szervezeti A szervezeti felépités feliilvizsgalata a
, , A tevékenység feliigyelete . 1 3 egység dolgozdinak , i L,
tevékenységhez megfeleld. . , tevékenység szempontjabol.
megnyilatkoztatasa.
A tevéki égnek nincs felelése. felel6 A felelésségi korok tisztazasa. A
Szervezeten bebiili feleldsségek A felel6sségek nem tisztazottak tev? en’ysegne ”|A1mcs ¢ 6,: ?,Se Nem megfeleld 2 3 6 e 0§s<'3g1’ f)ro tls%taAzasav
szolgaltatas,. Vevéi reklamacio. munkakori leirasok feliilvizsgalata.
Hatékonyabb informacidcsere A hataskdrok tisathzésa, és
Szervezeten beliili hataskorok A hataskorok nincsenek meghatarozva. A feladat minden dolgozoé hataskoérén kiviil esik. 3 3 9 Y ’ dokumentalasa a munkakori

kommunikacio.

leirasokban.
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VII.

VIII.

Szabalyozottsag

Bizonyos teriileteken szabalyozatlan miikdés.

A dokumentumok rendszeres

MIR dok tumok kiada Hia alyoza . . 1 . Teljeskorii szabal; ttsag.
dokumentumok kiadasa ianyos szabalyozas Esetleges vevési reklamaciok. 5) feliilvizsgalata, eljeskorii szabalyozottsag.
Nyomonkovethetdségi hianyossagok. Nem . - T . , <
Feljegyzések készitése és kezelése Dokumentaltsag hianya megfeleléen miikodé MIR rendszer. 5] Feljegyzem rendszer optimalizaldsa, A feljregyzesek fontossdginak
PP . oktatdsa oktatasa.
Folyamatkdvetési hianyossagok.
Nyomonkovethetdségi hianyossagok. Nem . - S (1 .
Dokumentalt informaciok archivalasa Dokumentaltsag hianya megfelelden mikkodé MIR rendszer. 5 Feljegyzem rendszer optimalizdldsa, Az arychva!as folyamaténak
PP . oktatdsa szabalyozésa.
Folyamatkdvetési hianyossagok.
Szabalyozas teljeskoriisége Szabalyozatlan teriiletek Szabalyonza't lansaghél adédd nem 15 A szabalyozottsag feliilvizsgalat.
megfeleldségek, esetleges panasz.
Kommunikacio
Bels6é kommunikacié nem megfeleldsége Szobeli utasitasok P?ntatlan / eh?_arado ve'glje'haj ts. Szolgdltatasi 15 Irasos szabalyok alkalmazasa, oktatas Szabalyoz{n ].(ell, hogy mit kell
hianyok. Vevéi reklamaciok. dokumentalni.
Kiilsé kommunikacio Helytelen kiilsé kommunikacio Jogi vitak 5| nem értelmezziik Kommu’mka(:los Szabélyzat betartésa,
betartatdsa.
Miikédés/miikodtetés
Uzembiztonségi kockazatok Lasd 111/8.
Szerzédés feligyelete, szakmai
Beszerzés elhuzodo tigymenet Utanpotlasi zavar, funkciokiesés 15 Szerzédéses kikotések kovetelmények oktatasa a szallitd
munkatérsai részére
Raktarozés Raktarozas sériil Ellatési zavar 10 UBT terv UBT Terv
Karbantartas elmaradasa Amortizacio, funkciokiesés 10 nem ¢értelmezziik nincs intézkedés
Lasd 111/8.
Berendezések ¢s épiiletek karbantartisa Akrend,szer me'igl:;béksot.i.e;sa ersetén az y
Technikai eszkdzok meghibasodasa Oktatas elmarad 15 f) a}tatas 'vesze y“ ¢ ,eru ? ez?n azonnait Rendszeres karbantartas
intézkedéssel sziikséges a gépek
javitdsa
. . . berendezések fol t
A beléptetd meghibasodasa esetén a dolgozok és gépjarmii beléptetd sorompok, valamint a beren ez’ese , ° yam'a 08 L
P wa s . . . p- o karbantartasa, &tmeneti megoldasként
Beléptetd rendszer meghibasodasa hallgatok nem jutnak be a munkahelyiikre, 4 az épiilet beléptetd rendszerek o i o
feladatellatasi helyiikre kényszer nyitdsa Eloerds szolgalattal kivilhat6 a
yuKre. Y Y belépési jogosultsagok ellendrzése
A hulladék szallitasa szerzddéses Az egyetem tulajdonaban 1év0 cég
keretek kozott torténik ¢gzi a hulladék elszallitasat
o i X s Az egységekben felhalmozott hulladék fokozza a er§ ¢ O,Z ot (i e fri 1ae végzi a hulladék e s ?tasa -8z
Hulladék és veszélyes hulladék elszallitas o . . L, i tevékenységet kozszolgaltato latja el. A [egyetem rendelkezik mind a
. fertdz6 betegségek kialakulasat, terjedését, 4 T, . e .
probléma . ‘o Szolgaltato torvényi kotelessége kommunalis, mind a veszélyes
kartevdk elszaporodasat. biztositani 1 (ko dést hulladeék tarolaséra alkal
Szolgiltatasok iz 0s1fam a zavartalan mu ’0’ eys ,a ulladék térolésara alkalmas
hulladék folyamatos elszallitasat. eszkozokkel.
a betegellatashoz kapcsolodo ¢lelmezés
Slvbe keriil. di tikai eliarasok hi el iztosita At raktdri . .
Konyhai szolgaltatdsok megsziinése veszélybe eru ’ dlagt,lo.s,z T ey arass) ? 4 l,deg cielem blZ'IOSI asa, sajat raktar Hideg élelem biztositasa.
tervezett miitétek, terapias beavatkozasok készlet fenntartasa
elmaradhatnak.
C s . nem biztositott a tiszta textilia ellatas, tobb napra elegendo textilia készleten [készlet fenntartasa, Vallalkozo
Mosodai ellatas megsziinése ., , 6 . .  Lseia . s A i m e
munkavégzést akadalyozza tartasa, Vallalkozo hattérkapacitasa hattérkapacitasara torténd attérés
Takaritasi szolgaltatas megsziinése az intézmény higiéniai szintje nem megfeleld, 10 cgyetemi Cég bevondsa a egyetemi Cég bevondsa a

szolgaltatasba

szolgaltatisba
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a betegellatas akadozasa, diagnosztikai eljarasok,

megfelel6 kapacitassal rendelkezd

Szallitas Szallitasi szolgaltatas megsziinése tervezett miitétek, terapias beavatkozasok 12 kiils6 cég bevonasa X ,
Cég megkeresése
elmaradhatnak.
A gazdilkods szervezet n?m Koveti , Vonatkoz6 szabalyozasnak nem maradéktalanul Jogszabalyi valtozasok folyamatos
folyamatosan nyomon a konyvvezetéssel B . 16 M . i
. s s . L. megfeleld feladatvégzés. nyomonkdvetése, megismerése.
kapcsolatos jogszabalyi eldirasok valtozasait.
Pénziigyi folyamatok Nem megfeleld a likividitasi elorejelzés, Negativ hatast gyakorolhat a pénziigyi tervek 16 Pénziigyi eréforrasok valtozasanak
pontatlan informaciokra épiil. (koltségvetés) teljesitésére. folyamatos nyomon kovetése.
Napi munkavegzest tamogato 'lnformatlkalr Rendszerfejlesztés hianya akadalyozhatja a Folyamatos, a felmeriilé igényekhez
rendszerek (SAP) naprakészsége nem valosul . ; 16 L . ,
meg munkavégzés folyamatat. igazitott rendszerfejlesztés.
] Felelost (kiilsos v. belsds) kell
. Hatassal lehet hazasok koltségé . kijeldlni, akinek a feladat
Hatalyos jogszabalyok valtozasa . e/iyassa e, ot a beruhzdsok koltségére, 15 Jogszabalyok megismerése 41J e m, a‘ m“e a feladata .
id6tartalmara jogszabalyi kornyezet naprakész
megismerése.
Felelost (kiilsos v. belsds) kell
tobb het tleg tobb ho arakoza kijeldlni, akinek a feladat
Kézbeszerzések elhizodasa 0bb hetes, esetleg (b hénapos vérakozdsra 8 Kézbeszerzések hatékony elékeszitése | <Jcolb akinek a feladataa
kényszerithet benniinket. jogszabalyi kornyezet naprakész
megismerése.
Felelost (kiilsos v. belsds) kell
i .. tobb het tleg tobb ho arakoza . kijeldlni, akinek a feladata a t ési
Epiiletberuhazas Tervezési id0, koltségek megndvekedése O,bb ¢ e,s, ese eg"obb onapos varakozasra 12 Jogszabalyok megismerése ?eom 2 ,me 2 eada'aa crvezest
kényszerithet benniinket. koveletelmények naprakész
megismerése.
Joaszabalyok meeismerése Feleldst (kiils6s v. belsos) kell
.. e 1 s N . Hatassal lehet a beruhazasok koltségére, "g | y s e kijelolni, akinek a feladata a
Kivitelezési id6, koltségek megnovekedése s in . 12 koltséghatékonyabb épitési s o L .
id6tartalmara . . . kivitelezési koveletelmények
technologiak megismerése . . ,
naprakész megismerése.
Felelost (kiilsos v. belsds) kell
. 1d6beli elhuzodas, eljarasi koltségek . kijeldlni, akinek a feladat:
Eljar6 hatosagok, szakhatosagok dObe“‘ ¢ uz?das, charast kolisege 12 Jogszabalyok megismerése R yeio m, a‘ m“e a feladata a .
megnovekedése jogszabalyi kornyezet naprakész
megismerése.
Likviditasi gondok Iéphetnek fel. Koltségek e ,
A DE KK hel k
Mikodeési koltségek emelkedése. emelkedése negativ hatast gyakorolhat a 16 . penzugyly clyzetene
P s folyamatos ellendrzése.
pénziigyi tervek teljesitésére.
. . . .. . .. |Likviditasi gondok léphetnek fel. A Feladatok, er6forrasok valtozasanak
Finanszirozasi forrasok esetleges csokkentését o . . . o .
. . , forrascsokkenés negativ hatast gyakorolhat a 16 nyomon kovetése, kapcsolattartas a
. . nem veszik figyelembe a tervezés soran. . I PO .
Gazdalkodas pénziigyi tervek teljesitésére. vezetdi szintek kdzott.
A szakmai és adminisztrativ folyamatok A folyamatok feliilvizsgalata
végrehajtasa soran nem térekednek a koltségek |Pénziigyi hatékonysag csokkenése. 16 kotséghatékonysagi szempontok
minimalizalasara. alapjan.
A szervzeti célok és az elért eredmények Nem dertil fény a vezet6i dontések o [
Ry . , L 9 Folyamatos monitoring alkalmazasa.
értékelése nem torténik meg. hatékonysagéra.
Finanszirozast befolyasolo, azt tamogato Folyamatos nvomonkavetés
Finanszirozas informatikai rendszerek modosulasa (HIS, kiilsé [Nem valid adatok alapjan torténik dontéshozatal. 6 Y A ?

besorold)

adathelyességi ellendrzés
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XI.

XII.

Hatas,
kovetkezmény

Folyamatok
s L 1 fix A anykovetelmények teljesitésének Re MI 161
Mindségiranyitasi rendszer iranyitasa MICS vezetSk hianyos feladat ellatasa ”szabvalny 'ove cimenyek feyesfiesene 5 3 15 "':?deszerleas FS VZF 1
hianyossagai tajékoztatas, belsé auditok
Az oktatok szakmai szinvonalanak csokkenése |Hallgatoi elégedettség csokkenése 3 5 15 Oktatok képzése
« s . o J R Infrastruktura fejlesztése sajat
N felelé oktat: frastrukt Hallgatoi el tt kk 3 5 1 .

Gradualis képzés em megfelel§ oktatdst infrastruktira allgaidi elégedettség csdkkenése S forrasbol és palyazati forrasokbol.
Az oktatas'hoz Vsz%lkseges tananyagok elégtelen Hallgatoi elégedettség csokkenése 3 5 15 Tananyagok fejleszteée, e-learning
rendelkezésre allasa tananyagok kidolgozasa
Az oktatok szakmai szinvonaldnak csokkenése |Hallgatoi elégedettség csokkenése 1 5 5] Oktatok képzése

P U . o1 . . . Infrastruktira fejlesztése sajat
ilis képzé N felel6 oktat: frastrukt Hallgatoi el tt kk .
Postgradualis képzés em megfeleld oktatasi infrastruktira allgatoi elégedettség csokkenése 3 5 15 forrdsbol &s palyszati forrsokbol.
Az oktatash iikséges t: k elégtel . T: k fejleszté -learni
z oktatéshoz szilkséges tananyagok ¢ égtelen Hallgatoi clégedettség csokkenése 3 5 15 ananyagok fejlesztése, e-learning
rendelkezésre allasa tananyagok kidolgozasa
. . A lehetsé alyazati forrasok

Kutatas-fejlesztés Kutatasra fordithato forrasok elégtelen volta A Kar tudomanyos eredményessége romlik 3 3 9 enetseges palyazati or,ra,so'

folyamatos figyelemmel kisérése

Teljesitményértékelés. Figyel 1 kisérés, mérés, elemzés és értékelés.

Nem t6rténik meg, ill. nem teljeskorien torténik Az értekeléseket meg kell hatarozni,

A szervezet rendszeres értékelése me & J A visszacsatolasok hidnyoznak. 1 5 5] éves MICS beszamolo ¢és rendszeresen el kell végezni. Pl.:

G- vezetbségi feliilvizsgalat.

Menedzsment

Projekttevékenységek rojekttevékenységek hataridejének csuszasa  [Koltségnovekedés, funkcidkiesés 1 5 5 A projekiek a szolgdltatds javitdsa jovahagyott projekttervek

i ység proj ység j g ’ érdekében sziiletnek Jovanagyort prey
intézkezés

szin kategodria
1-3 elfogadhaté

Nem sziikséges beavatkozas.

4-6 alacsony

Konnyen bevezethetd / olcsé beavatkozas.

8-12 kozepes

Koltséghatékony beavatkozas elfogadhaté id6kereten beliil.

15-16 magas

Siirgds beavatkozas.

N 2025 kitikus

Azonnal beavatkozas.

Bekovetkezés valosziniisége

1 2 3 4 5
nagyon ritkan kis valdsziniiséggel lehetséges nagyon valészinii majdnem biztos
5 katasztrofélis 5 10 15
4 jelentés 4 8 12
3 kézepes 6 9
2 csekély 4 6
1 elhanyagolhaté 4 5
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